
Отчет о реализации плана мероприятий по улучшению качества оказываемых услуг по результатам проведенной 
в 2019 году независимой оценки качества образовательной деятельности МАОУ СШ № 17

№
п/п

Мероприятия, направленные на повышение 
качества работы организации

Сроки Информация о выполнении, результат

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1.1 Создание условий для возможности 

внесения предложений, направленных 
на улучшение работы школы. Создание 
гостевой книги.

до 01.02.2020 Созданы условия для участия 
родителей в управлении 
школы: наличие 
стационарных или сотовых 
телефонов горячей линии, 
информационных стендов, 
гостевой книги на 
официальном сайте школы.

Выполнено

1.2 Создание автоматической рассылки 
информации о рассмотрении обращения 
на электронный адрес заявителя.

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2. Мероприятия, направленные на 

создание условий для возможности 
получения образовательных услуг ОО 
лицам с ОВЗ и инвалидам: 
Совершенствование материально- 
технической базы для оказания 
психологической помощи обучающихся 
ОВЗ.
Установка специальных средств для 
обучающихся с ОВЗ, детей-инвалидов 
(тактильная вывеска Брайля с названием 
учреждения, наклейка круг для 
инвалидов «Осторожно, препятствие!»)

до 01.06.20 Наличие и реализация 
адаптированных программ 
для детей с ОВЗ. В 
коррекционном классе 
проводится психолого­
педагогический практикума и 
факультатив.

Установлена тактильная 
вывеска Брайля с названием, 
графиком работы 
учреждения. На входных 
дверях и дверях, 
расположенных при в входе

Выполнено

Выполнено



Директор МАОУ СШ №17

на этаж, размещена наклейка 
«Осторожно, препятствие!»

--''B.C. Скачкова


